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John Gerald McGuigan
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Pracovní zkušenosti

John přišel do O2 v květnu 2007. Zastává pozici generálního ředitele společnosti Telefonica O2 Slovakia. Než však nastoupil do své nové funkce, pracoval jako výkonný ředitel spotřebitelského segmentu s přibližně 6000 podřízenými ve třech pobočkách - Glasgow, Preston Brook a Bury. Jeho hlavním cílem bylo poskytovat zákaznické služby 16 milionům zákazníků ve Spojeném království. Před svým příchodem do O2 působil John dva roky v pozici generálního ředitele NHS24, společnosti poskytující telefonní služby ve Skotsku. Tato společnost zaměstnávala přibližně 1400 zaměstnanců. Předtím John pracoval 7 let jako ředitel obchodních poradců. 

Career Profile

John commenced employment with O2 in May 2007.  He is the Chief Executive Officer of Telefonica O2 Slovakia. Before his current assignment John worked as the General Manager for Consumer and has responsibility for approximately 6000 staff encompassing three sites, Glasgow, Preston Brook and Bury.  His main objective is the provision of Customer Service for 16 million customers in UK.  Before joining O2, John was the Chief Executive of NHS24, a telephone triage service for Scotland and held this position for 2 years.  The company employed approximately 1400 staff. Prior to this, John was a Director for Frontline Consultants for 7 years. 
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